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a Welk type was jij in de klas?
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a Welke types heb jij in je organisatie?
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THERE MUST BE
A BETTER WAY!!!




a Gamification VS Misvattingen

“"°~ .+ Waarom moet het altijd leuk zijn?
- Games zijn voor jongeren.
- Games gaan altijd om punten en badges.

« Voor games heb je gamedevelopers nodig.




moet het altijd leuk zijn?




a Waarom moet het altijd leuk zijn?




a Gamification alleen voor fun?




o Gamification niet alleen voor jeugd!

Scarcity

Avoidance

Ownership
Accomplishment

meedoen in Empowerment and creativity
een Team?

Ik heb een Team code gekregen SOCiaI rEIEtEd ness

00O

Curiousity and unexpectability

Volgende

Source: Chou, Y K (2016) - a framewark on actionable gamification




a Gamification niet alleen voor jeugd!
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Empowerment and creativity

Social relatedness
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Scarcity
Avoidance
Ownership
Accomplishment
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a Gamification, het gaat niet om de punten

o

Score- C_Z(_)mpe-
board fition



a Gamification, het gaat niet om de punten

Autonomie Competentie Verbinding

Vrijheid Voortgang Veilig

Compe-
tition

Score-
board

Self-determination theory and the role of basic psychological needs in personality and the organization of behavior, Ryan & Deci, 2008



a Games alleen maar voor motivatie

Herkennen
Opsommen
Beschrijven

Identificeren
Herinneren

Benoemen

Aanwijzen
Vinden

Begrijpen
&Q“,‘?o

/

Interpreteren
Toelichten
Classificeren
Samenvatten
Afleiden
Vergelijken
Uitleggen

Toepassen

Uitvoeren
Gebruiken
Hanteren

Checken
Coordineren
Bekritiseren
Beoordelen

Testen
Vaststellen

Monitoren

N

Onderscheiden
Organiseren
Ontleden
Integreren
Structureren
Deconstrueren

Evalueren J Analyseren Creéren
yie
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Visualiseren
Reorganiseren
Plannen
Ontwerpen

Produceren
Construeren

Taxonomie van Bloom
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a Heb je gamedevelopers nod




7 Game Mechanieken

@ Voortgang
@ Vrijheid
@ Multi-sensorisch
@ Feedback
@ Competitie
@ Uitdaging

Verrassingen
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Maak een game in je omgeving
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a Maak een game van een foto

Sy AT




Maak een game realistisch met

360 graden foto’s
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Maak een game met een illustratie

The Supply Chain
Journey

|| APPROVED:
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a Creeéeer routes op je gameboard
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a Breng abstracte processen tot leven
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a Beoordeel antwoorden, filmpjes en foto’s

Better customer
service

ice?
d e improve customer service?

How coull
Give three ideas

Well done!ll

Think about your new job role: how does it support customer

satisfaction? Who are your internal/external customers and how

does your work reflect the XXXX *** your company*** customer
6. Company ¢ service culture? Answer via text, video or audio.

Answer from team New guy

7. Career Patt

8. Ethical gui¢

9. Customer ¢

Team

New guy

Mira testaa Points (max: 1000)
o

santtu

Badges

Welcome

Qauvad faadhark A

Answers: 5

Ungraded: 0 V
Answers: 3

Ungraded: 0
Answers: 3

Ungraded: 0\
Answers: 3

Ungraded:1 A\
Answers: 3

Ungraded: 0
Answers: 3




a DIY Gamification Tool

Choose Create Players Monitor Reflect
a game board tasks explore game together
o CREATE Well done!l!

VIDEO/AUDIO/
PICTURE/
TEXT
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Thanks! It
was fun! &
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Contact:

Jelle Kabbes
Commercial Director Benelux

jelle.kabbes@seppo.io
+316 46 277 213
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